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Er+ - Die Dresdner Prut-Strategie zur

Barrierefretheit

1. Gebrauchstauglichkeit {Usability)

Um nicht zu Beginn dieses Artikels wissenschaftlich in die Breite
zu gehen (Literatur, Internetquellen, Modelle, ..) werden als
Grundlage fiir die Begriffe Usability und Accessibility die folgen-
den internationalen und EU-weit glitigen Standards {I1S0-Nor-
men) DIN EN IS0 9241-11 {1] und DIN EN 1SO 13407 [2] verwen-
det.

Im Sinne der Norm werden weiterhin die Begriffe "Usability” mit

"Getrauchstauglichkeit” und "Accessibility” mit "Barrierefreiheit”

libersetzt und immer synonym verwendet.

Die DIN EN 1SO 9241-11 “Ergonomische Anforderungen fiir

Birotatigkeiten mit Bildschirmgerdten - Anforderungen an die

Gebrauchstauglichkeit” beschreibt vier zentrale Begriffe [1]:

1. Gebrauchstauglichkeit: Das Ausmal}, in dem ein Produkt
durch bestimmte Benutzer in einem bestimmten Nutzungs-
kontext genutzt werden kann, um bestimmte Ziele effektiv,
effizient und mit Zufriedenheit zu erreichen

2. [ffektivitdt; Die Genauigkeit und Vollstdndigkeit, mit der
Benutzer ein bestimmtes Ziel erreichen

3. Effizienz: Der im Verhaitnis zur Genauigkeit und Vollstdn-
digkeit eingesetzte Aufwand, mit der Benutzer ein bestimm-
tes Ziel erreichen.

4, Zufriedenheit: Beeintrdchtigungsfreiheit und Akzeptanz der
Nutzung

Mit anderen Worten: Gebrauchstauglichkeit definiert sich an den

mit vertretbarern Aufwand erreichbaren Zielen der Anwender.

Die in DIN EN 150 13407 "Benutzer-orientierte Gestaltung inter-

aktiver Systeme” beschreibt folgende Phasen des Entwicklungs-

prozesses {2]:

- Analyse des Nutzungskontexts

- Anforderungsentwickiung und Validierung der Anforderun-
gen

- Gestaitung {Usability-Prototyping)

- Evaluierung und Beseitigung von Einarbeitungsproblemen

- Pflege (d.h. insbesondere Beseitigung von Nutzungsproble-
men)

Weitere Entwickiungsstandards haben, wie noch zu sehen sein

wird, einen Zhnlichen Aufbau und machen sie somit kompatibel

zu dem Normen-Geflge.

2. Accessibifity als echte Teilmenge der Usability

In der Definition der Gebrauchstauglichkeit kénnen nun "be-
stimmte Benutzer® natiirlich auch blinde oder motarisch behin-
derte oder anderweitiy beeintrdchtigte Menschen sein. Kdnnen
sie im Sinne der Effektivitdt ihr Ziel erreichen, und das mit ver-
tretbarem Aufwand (Effizienz) und zu ihrer Zufriedenheit, dannist
das betrachtete System barrierefrei. Accessibility ist also eine
echte Teilmenge der Usability, da diese sich durch Spezifikation
der Benutzer und des Nutzungskontextes aus der Usability abiei-
ten lasst.

Dieser Zusammenhang wurde vor ca. einem halben Jahr auch
strukturell durch die Einbindung des urspriinglichen Technischen
Entwurfes 1SO/TS 16071 "Ergonomics of human-system interac-
tion - Guidance on software accessibility” in die Normenreiche
der 9241, und zwar als Gemeinsamer Entwurf ISOfCD 9241-171.
Dabei bezichen sich alle Normen zur Barrierefreiheit immer auf
die bereits erwdhnte bereits gliltige DIN EN 150 9241-11.

Vor diesem Hintergrund wird die derzeitig praktizierte Beschran-
kung der Accessibility auf Internet-Anwendungen hinfallig, Hier
sind fir die Zukunft weitere Entwickiungen, vor allem im Bereich
Intranet, zu erwarten,
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3. Priifbarkeit von Usability

Auf Grund der wenigen Zitate aus der DIN EN ISO 9241-11 und der
DIN EN ISO 13407 wird bereits deutlich, dass zur Prifung der
Usability (und damit auch der Accessibility) Kontext- und Use-
Szenarien erhoben werden missen. Dabei muss explizit darauf
hingewiesen werden, dass mit "Use-Szenarien" hier nicht Use-Ca-
ses (Feinkonzept, Pflichtenheft) gemeint sind, sondern Anwen-
dungsfille, die, unabhingig von der Funktionalitdt des Anwen-
dungssystems, die Zeilerreichung beschreiben und sich normaler-
weise im Lastenheft wieder finden sollten.

Schon bei der Recherche, dem Schreiben und der Priorisierung der
Use-Szenarien werden eventuell bereits vorhandene Effektivitats-
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Abbildung 1: Beispiel-Formular zur Beschreibung eines Use-Szenarios

und Effizienzmidngel deutlich, die entsprechend zu dokumentie-
ren sind. Diese Médngel sollten nach Mdglichkeit auch mit (poten-
tiellen) Anwendern weiter untersucht werden. Es geht dabei um
die Hinterfragung von Symptomen (Verifizierung und Validie-
rung). Sehr niitzlich kénnen auch Befragungen von Schulungslei-
tern, der Hotline oder des Change-Request-Managers sein, deren
Aussagen ebenfalls dokumentiert werden sollten. Im DATech-
Priifhandbuch [3], das im Rahmen der Priifungsvorbereitung
ebenfalls die Analyse des Kontextes und der Aufgabenausfiihrung
beinhaltet, werden die folgenden Methoden empfohlen:
Aufgabenanalyse

Inspektion

Teilnehmende Beobachtung

Benutzertest

Benutzerbefragung

Dokumentenanalyse
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Der Test selbst wird dann an Hand jedes einzelnen Use-Szenarios
mit einer oder mehreren Methoden durchgefiihrt. Die Dokumen-
tation der Ergebnisse kann sehr einfach und effizient in Tabellen-
form erfolgen, in dem die Zeilen die jeweiligen Schwachstellen
benennen und in den Spalten die entsprechende Methode, Quelle
und/oder Bestitigung abgebildet ist.

4. Struktur einer Usability~Priifung

Wichtig flir die zielgenaue Priifung ist vor allem die Reihenfolge
der Prifschritte, wie sie z.B. auch durch das DATech-Priifhand-
buch [3] eindeutig beschrieben wird.

1. Zielerreichung (Effektivitat)
2. Aufwand zur Zielerreichung (Effizienz)
3. die Zufriedenheit

Hier trifft sich auch die Norm- und die DATech-Sicht mit der der
Bildschirmarbeitsverordnung [4], die im Teil "Arbeitsgestaltung”
sagt: "21.1 Die Software muB an die auszufiihrende Aufgabe an-
gepaBt sein”. Weiter heiBt es: "21.3 Die Systeme miissen den Be-
nutzern die Beeinflussung der jeweiligen Dialogablaufe ermdgli-
chen sowie eventuelle Fehler bei der Handhabung beschreiben
und deren Beseitigung mit begrenztem Arbeitsaufwand erlau-
ben.". Hier lasst sich deutlich eine Orientierung auf Zielerreichung
und dem damit verbundenen Aufwand erkennen (ergebnis-offene
Aufgabestellungen nicht betrachtet).

Sowohl aus normen-orientierten Sicht der Usability als auch aus
Sicht der Bildschirmarbeitsverordnung macht es wenig Sinn, z.B.
an Hand von Fragebogen-Aktionen oder Seiten-Wertungen in ei-
ne Priifung und Verbesserung der Gebrauchstauglichkeit einstei-
gen zu wollen. Die DIN EN 1SO 9241-11 selbst bietet noch weite-
re Anregungen zur weiteren Operationalisierung der Effektivitat,
Effizienz und auch der Zufriedenheit, auf die hier aber nicht wei-
ter eingegangen werden soll.

Sind entsprechende Use-Szenarien recherchiert und priorisiert
worden, sollte es méglich sein, mit Hilfe der nun vorzustellenden
Dresdner Priif-Strategie E’+ einen Usability- bzw. Accessibility-
Test durchzufiihren. Erste Symptome bzw. Problemstellen werden
schon bei der Recherche der Use-Szenarien aufgetaucht sein und
sollten immer eindeutig nachvollziehbar dokumentiert werden.

5. Aufbau der Priif-Formulare

Die Priif-Formulare sollten sich in die folgenden 6 Teile gliedern:
0. Vorbedingung

1. Effektivitdt

Effizienz

Zufriedenheit (Bewertung ermittelter Effizienz-Probleme)
Projekt-iibergreifender Anforderungen (4-6 Priifpunkte)
Projekt-spezifische Anforderungen (2-3 Priifpunkte)
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Um die beiden wichtigsten Priifschritte auch im Namen der
Dresdner Priif-Strategie zu manifestieren, wird sie auch E*+ ge-
nannt. E? steht fiir Effektivitdt und Effizienz (inkl. deren Bewer-
tung im Priifschritt 3). Das Plus steht fiir die individuell definier-
baren und anpassbaren Kriterien.

Fir den praktischen Einsatz der Dresdner Priif-Strategie E*+ sind
die einzelnen Prifschritte Auftraggeber- und Projekt-spezifisch
auszugestalten. Aus diesem wird hier auch immer von einer "Priif-.
Strategie” gesprochen. Im Rahmen der Ausgestaltung entsteht




dann in Abhiingigkeit von den Stakeholdern und dem Kontext die
cigentliche Priif-Methode. Weiterhin haben die Anwendungs-
bzw. Entwicklungsumgebungen sowie die Fachlichkeit einen nicht
unwesentlichen Einfluss auf die Definiticn der Effektivitdtskrite-
rien (Ziele, Arbeits-Ergebnisse) im Punkt 1. der Prif-Strategie.

6. Pritfung der Barrierefreiheit

Werden nun im Punkt 0. der Prif-Strategie Rahmenbedingungen
ermittelt, wie sie fir Menschen mit Einschrankungen und Behin-
derungen typisch sind (inkl. der technischen Vorbedingungen),
dann sind wir schon bei einer Prifung der Barrierefreiheit. Bein-
halten die Use-Szenarien zum Beispiel Internet-Seiten der dffent-
lichen Hand, dann befinden wir uns im Geltungsbereich der BITY
{8]. in Folge dessen miissten unter dem Punkt 4 der Prif-Strate-
gic die zumeist technischen Anforderungen der BITY berlicksich-
tigt werden, Hier knnen auch die Kriterien der W3C integriert
werden.

Da sich in der Realitdt oft nicht alle Anspriiche gleichzeitig um-
setzen lassen, sollten sich die in ersten Tests (idealerwefse zu Be-
ginn eines Redesign-Projektes an der Alt-Anwendung oder auch
am 1. Protetypen) besonders aufgefallenen Verletzungen der BITV
(2.B. sinnvolle Benennung der Alt-Tags) in den projekt-ubergrei-
fenden Anforderungen wieder finden [max. € Kriterien).

Um nun den Test auch kenstruktiv wirksam werden zu lassen, be-
darf es auch Handlungsempfehlungen. Ist beispielsweise der Praf-
schritt 1 nicht erfoigreich (Ziel kann nicht erreicht werden), dann
kann der Test sofort abgebrochen werden und die Anderungsan-
ferderung “Zieterreichung ermdglichen” geht mit hichster Prio-
ritdt raus. Werden im Priifschritt 2 Effizienz-Probleme entdeckt,
dann sollten diese nach Méglichkeit verifiziert und validiert wer-
den, uim hier eine Priorisierung zu erméglichen. Zumindest die
durch den Priifer im Priifschritt 3 formulierte Aussage zur der zu
erwartenden Zufriedenheit sofite berlicksichtigt werden.

Oft sind schan in dieser ersten Inspektion effizientere Interakti-
ons-Wege sichtbar und sollte entsprechend dokumentiert wer-
den. Auf jeden Fall ist eine Anderungsanforderung "Effizientere
Interaktions-Wege" zu formuiieren.

Verletzungen der in den Prifschritten 4 und 5 formutierten Krite-
rien fiihren nicht zum Abbruch des Testes und ergeben weitere
Anderungsvorgaben. Die Prioril4t aller Vorgaben l3sst sich im ers-
ten Ansatz auf Grund der Nummerierung der Priifschritte, aus de-
nen sie hervor gegangen sind, festlegen - also von 1 bis 5. Diese
Priorisierung kann als Vorgabe fiir die Diskussion aller im Projeks
registrierten Anderungsanforderungen genutzt werden.

Ein praktisches Beispiel flir die Umsetzung dieser Prifstrategie
kann ich aus rechtlichen Griinden hier nicht verdffentiichen. Soll-
te der Styleguide der sichsischen Staatsregierung fir die {nter-
net-Seiten unter sachsen.de verdffentlicht werden, so kénnen
diese Dinge dort im praktischem Detail nachgelesen werden. Gern
informiere ich Sie, wenn es soweit ist {Bitte entsprechende Email
an gunter@dubrau.de).

7. Einbindung der Dresdner Priif-Strategie in dic
BIN EN IS0 13407

Alfe Normen zur Usabitity und auch zur Accessibility beziehen sich
neben der DIN EN 150 9241-11 auch auf die DIN EN IS0 13407
“Benutzer-orientierte Gestaltung interaktiver Systeme”, Diese
Prozess-Norm bietet die Maglichkeit, die hier vorgestelite Priifung
der Usability und der Accessibility in die laufenden Entwickiungs-
prozesse einzubinden. Zentraler Punkt ist der folgende Kreislauf
[2]:

Auf diese Norm beziehen sich sowohl die DIN EN SO 9241 als
auch die derzeit sich in Arbeit befindliche Norm zur ergonomi-
schen Gestattung von Internet-Anwendungen {I150/CD 23873 -
Software ergonomics for World wide web user interfaces). Prii-
fungen nach der Dresdner Priif-Strategie E'+ kénnen im Rahmen

Abbildung 2: Medell der benutzer-orientierten Gestaltungsaktivitdten

eines solcher Art organisierten Projektablaufes sowohl zum "Fest-
fegen von Benutzeranforderungen” genutzt werden als auch zur
“Beurteilen von Gestaltungsldsungen”. Sie liefern somit sowch!
zustzlichen Input flir die Anforderungen und deren Priorisierung
als auch Entscheidungsgrundlagen fiir die Abnahme.

8. Etinbindung der Dresdner Prit-5Strategie in das
E-Government-Handbuch

Auf Grund der starken Ahnlichkeit mit der im E-Government-
Handbuch [6] favorisierten Vorgehensweise [dsst sich diese Kapi-
tel sehr kurz fassen:

Prifungen nach E°+ sollten sowohl im Rahmen der Analyse (3.) als
auch im Rahmen der Tests (5.) stattfinden.

9. Ekinbindung der Dresdner Pritf-Strategie in das

Das V-Modell XT des Bundes [7] bietet ebenfalls einen Ansatz-
punkt fiir den Einsatz der Priif-Strategic £+, Zu fest definierten
Meilensteinen werden durch verschiedene Rollen entsprechende
Produkte (z.B. Lastenheft, Feinkonzept) bearbeitet und fertig ge-
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Abbildung 3: 1SO 13407 ergénzt durch das E-Government-Handbuch

stellt. Begleitet werden diese Aktivitdten durch einen Projektsta-
tusbericht, der in Abh&ngigkeit von dem Lastenheft eine Qua-
litdtsbewertung beinhaltet. Wurden im Lastenheft (wie gefordert)
die entsprechenden Kontext- und Use-Szenarien niedergelegt,
kann zu den Meilensteinen eine Priifung nach E*+ erfolgen. Eben-
so kdnnen bei vorhandenen Vorganger-Anwendungen bereits im
Rahmen der Anforderungs-Recherche erste Tests mit ausgesuch-
ten Use-Szenarien gemacht werden.

Auch hier ist zu erwarten, dass die Dresdner Priif-Strategie E*+
(zumindest in Teilen) bereits durch die Entwickler zur Vorberei-
tung der Abnahmen genutzt wird und dadurch im Sinne des eine
Weiterentwicklung der Qualitdt der Entwicklungsprozesse im Sin-
ne des CMMI bewirkt werden kann.

10. Chance zur Qualitdtssteuerung mittels der
Dresdner Priif-Strategie

Eine interessante Chance zur Qualitdtssteuerung bieten die Punk-
te 4 und 5. Dazu ein Beispiel: Die projekt-Ubergreifenden Anfor-
derungen werden bei der Priifung von Internet-Seiten eines Bun-
deslandes in Abhédngigkeit von der BITV durch die Staatskanzlei
fiir alle Ministerien festgelegt und ebenso zentral gepflegt (zen-
trale Qualitdtssteuerung). Die projekt-spezifischen Anforderun-
gen kénnen durch die Ministerien projekt-abhéngig definiert wer-
den. Bei entsprechend weiter Verbreitung bestimmter projekt-
spezifischen Anforderungen kinnen liberholte projekt-libergrei-
fende Anforderungen durch diese ersetzt werden. Dadurch ist ei-
ne gezielte Qualitats-Entwicklung mdglich, die hier mit Absicht
einem Vollstandigkeitsanspruch in der Barrierefreiheit entgegen-
gestellt wird. Allerdings setzt dies eine zentrale Beobachtung der
projekt-spezifischen Anforderungen durch eine zentrale Qua-
litdtssteuerung voraus. Diese zentrale Qualitdtssteuerung miisste
demnach alle verwendeten Priifformulare aller Abteilungen in re-
gelmadBigen Abstdnden sichten und auswerten.

Es sei an dieser Stelle ausdriicklich darauf hingewiesen, dass die
hier aufgezeigte Priif-Strategie keinen Anspruch auf Allgemein-
giltigkeit und Alleinvertretung hat. Im Gegenteil, diese Priif-Stra-

tegie sollte immer in Kombination mit dem vom Kunden favori-
sierten Priifung erfolgen (WCAG, Bobby, A-Prompt, ...). Wichtig
auch ist der konzeptioneller Ansatz der jeweils geforderten Ab-
nahme-Priifungen (z.B. V-Modell XT [7], E-Government-Hand-
buch [6]) und des firmeninternen Qualitdtsmanagements (CMMI
[8], SPICE [9], ...). Hier ist auf Grund der engen Anbindung sowohl
des CMMI als auch des SPICE an die Normen ISO 15504 und 12207
eine Einbindung dieser normen-konformen Priif-Strategie mog-
lich.

Interessant fiir die wissenschaftliche Weiterentwicklung ist der
generische Charakter der Dresdner Priif-Strategie. Sie kann durch
die Veranderung der Vorbedingung ebenso auf dltere Arbeitneh-
mer, Kinder oder beruflich bedingte Handlungsbeschrankungen
(Militar, einhdndige Bedienung) angewendet werden. Mit dieser
Priif-Strategie kann die Verbindung gezogen werden zur der im
Abschluss befindlichen Erweiterung der Medizitechnik-Norm EN
IEC 60601-1-6: "Medizinische elektrische Gerite" (IEC 1SO 62366:
"Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit von Medizinpro-
dukten"). Die Anwendung von Medizintechnik ist auf Grund der
komplexeren Kontext- und Use-Szenarien zwar ungleich komple-
xer als die von Internet-Seiten, kann aber mit der Dresdner Priif-
Strategie E*+ einer Usability- und Accessibility-Priifung unterzo-
gen werden.

Auch sind in den aktuellen Betrachtungen zur Accessibility fast
ausschlieBlich nur auf Internet-Anwendungen beschrénkt. Dies
ist aber nur ein, wenn auch sehr hervorstechender Teilaspekt in
der Gebrauchstauglichkeit von Software-Anwendungen, mit de-
nen Menschen mit Behinderungen jeglicher Art zu kdmpfen ha-
ben. Hier ist, wie bereits angedeutet, eine Weiterentwicklung zu
erwarten.

11. Weitere Eigenschaften der Dresdner Priif-
Strategie E*+

Auf Grund der Recherchen zu den hier aufgefiihrten Verfahrens-
modellen l&sst sich sage, dass sowohl die Erhebung von Anforde-
rungen (initial oder als Change-Request) als auch deren Priifung
durch die Dresdner Priif-Strategie E*+ unterstiitzt werden kann.
Die einfache Anwendbarkeit ist auf Grund erster praktischer Er-
fahrungen als sehr wahrscheinlich anzunehmen. Die Prifstrategie
kann dazu in den Punkte 1, 2 und 3. kurz gehalten und in den Priif-
Blocken 4 und 5 frei skaliert werden. Der Umfang der Priifung wird
letztendlich durch den Umfang der beriicksichtigten Use-Szena-
rien bestimmt. Mit Dresdner Priif-Strategie E'+ haben Sie somit
ein handliches Werkzeug zur entwicklungsbegleitenden Priifung,
dass ihnen einen ersten Schritt hin zu zertifizierbaren Entwick-
lungsprozessen, sowohl aus der Sicht der DIN EN 1SO 13407 als
auch aus der Sicht von SPICE erméglicht. Weitere Eigenschaften
der hier vorgestellten Priif-Strategie sind:

- Anwendbar sowohl auf Hard- als auch Software

- Unabhingig von der Entwicklungsumgebung (Java, C++,

HTML, ...)
- Unabhizngig von der Anwendungsplattform (Internet, Intra-
net, Desktop, Mobil)




Unabhiingig von der Fachlichkeit (Medizin, Versicherung,
Automotive, Government, Luftfahrt )

tnabhingig von dem zu erwartenden Anwender-Kliente
{Bitnde, Kinder, altere Arbeitnehmer, Senioren, medizini-
sches Personal, Soldaten)

Sollten Sie die hier vorgestelite Dresdner Prif-Strategie B+

swecks Anwendung ausgestalten woilen, fragen Sie thre Mitar-

liedler nicht nach Zertifizierungen oder Mitgliedschaften (diese
lssen sich derzeit zumindest ohne groBen Aufwand erlangen),
sondern lassen Sie sich von ihnen den Begriff Usability in zwei

Silzen erkldren. Die Antwort sollten Sie nach dem Lesen dieses

Artikels kennen:

1, Usability beschreibt Effektivitdt und Effizienz einer Anwen-
dung, wobei Effektivitdt das Maf der Zielerreichung be-
schreibt und Effizienz den Aufwand zur Zielerreichung.

2. Treten Probleme in der Effektivitat undfoder in der Effizienz
auf, so entscheidet die Zufriedenheit der Anwender mit der
aktuelen Lisung Gber die Qualitit (Usability/Accessibility}
der Anwendung.

Wird bei der weiterflinrenden Frage nach der Accessibility dann

aufl die auf Grund spezieller Vorbedingungen zu erwartenden Ein-

schrinkungen der Anwender (sowohl persdnlicher als auch tech-
nischer Natur) hinsichtlich der Effektivitdt und Effizienz verwie-
sen, dann haben Sie projekt-intern eine einfache, normen- und

BITV-konforme und nach auflen gut vertretbare Philosophie ent-

wickelt und kénnen sich den fir Ihr Projekt wichtigen Stakehol-

dern und Anwendergruppen sowie deren Kontext- und Use-Sze-
narien widmen.
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